Veiligheidsbeleid en Meldbeleid

Praktijk Holistische Therapie YunDou
Edisonweg 52a, 3404LD lJsselstein

1. Doel van het beleid

Het veiligheidsbeleid van Praktijk Holistische Therapie YunDou heeft tot doel om de fysieke
en emotionele veiligheid van zowel cliénten als de therapeut te waarborgen. Dit beleid
beschrijft hoe wordt gehandeld bij onveilige situaties, incidenten en grensoverschrijdend
gedrag.

2. Veiligheid voor clienten

e C(Clienten worden met respect, zorgvuldigheid en binnen de professionele grenzen
begeleid.

e De sessiesvinden uitsluitend plaats op afspraak, in een rustige en veilige omgeving.

e Erisaandachtvoor de privacy van de cliént; alle gegevens worden vertrouwelijk
behandeld volgens de AVG.

e Cliénten worden vooraf geinformeerd over dit veiligheidsbeleid en kunnen het op
verzoek inzien.

3. Veiligheid van de therapeut

e De therapeut behoudt zich het recht voor om een sessie onmiddellijk te beéindigen
bij onveilig, agressief of grensoverschrijdend gedrag van de cliént.

e Bij ernstige dreiging of geweld wordt melding gedaan bij de politie en/of de
beroepsvereniging.

e Indien nodig wordt juridische of professionele ondersteuning ingeschakeld.

4. Meldplicht en procedure bij onveilige situaties

e Alleincidenten worden geregistreerd volgens de richtlijnen van CAT en de
klachtenregeling via GAT.



e Ernstige situaties worden gemeld aan GAT, de beroepsverzekering en/of de
politie, afhankelijk van de aard van het incident.

e De meldingen worden vertrouwelijk behandeld en zorgvuldig geévalueerd.

e Lessen uitincidenten worden gebruikt om de veiligheid binnen de praktijk verder te
verbeteren.

5. Klachten en vertrouwenspersoon

e Cliénten die zich onveilig voelen of een klacht willen indienen, kunnen dit doen via
de onafhankelijke klachtenregeling van GAT.

e GAT beschikt over een onafhankelijk vertrouwenspersoon die cliénten kan
bijstaan.

6. Evaluatie en bijstelling

Dit beleid wordt jaarlijks geévalueerd en waar nodig bijgesteld om te voldoen aan de
actuele richtlijnen van CAT en GAT, evenals aan de eisen van de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd (IG)).
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